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Iurame u oarosop — JH 6p. 04/15 — HaGaska yciyre gukcHe H MoGnine Tesiedornje (o3naka
64210000-1)

Komucuja 3a jasuy naGasky JH 6p.04/15 — Habapka yciyre ¢pukcHe n MobuiHe Tenedonuje (0O3Haka
64210000-1), je nana 22.06.2015. rogune npumiia Iutame 3a jaBHy Habasky JH 6p.04/15, zaseneny

KoJ HapyuHona o3 Gpojem 04/2 1706/1, koja je mana 03.06.2015. ropune 3ajenno ca Ilosusom 3a

nojHoleRe NoHyAe o6jas/seHa Ha [TopTany japHux Ha0aBKH U Ha CajTy HApy4HOLa.
[ixTame:

1.

Molimo Vas za pojadnjenje $ta ta¢no usluga korporativnog pristupa podrazumeva?

Narudilac je u Planu javnih nabavke predvideo odredenu vrednost nabavke za predmetne
usluge shodnc svojim prose¢nim potrebama i proseénim rafunima. Kako bi se na
najtransparentniji nacin, u skladu sa principima “ekonomski najpovoljnije ponude”
uporedivale ponude Ponudaca, predlaZemo Narufiocu da uzme u obzir &injenicu da je na
strani 25 konkursne dokumentacije narucilac predvideo jedinicne cene i koli¢ine koa i ukupnu
cenu.

S tim u vezi, u dobroj nameri ukazujemo Naruciocu da iznova sagleda postojece kriterijume.
Naime, obrazac definisan stranom 25 u potpunosti podrZava kriterijum ,najniZa ponudena
cena”, a ne ,ekonomski najpovoljnija ponuda“ kako je prvobitno kroz elemente kriterijuma
za dodelu pondera i definisano. Jo$ jednom ukazujemo naruciocu da deo ,ukupna ponudena
cena“ potrebno elimisati.

Molimo vas da konkursnom dokumentacijomn predvidite elemente kriterijuma za dodelu
ugovora u slucaju kada dve ili viSe ponuda imaju isti broj pondera, i to za svaku partiju
ponaosob.

Ukazujemo Narudiocu da je potencijalni ponudjac kao operator u obavezi da postuje i
dosledno primenjuje tipske ugovore (GSM pretplatnicki ugovor) kao i Opste uslove pruzanja i
koriscenja usluga u javnoj mobilnoj komunikacionoj mreZi Telenor d.o.o0. Beograd. Na
navedeno nas obavezuju odredbe Zakona o elektronskim telekomunikacijama (izmedu
ostalih &l. 8, 105, 106), pa bi izostaviljanje ovih dokumenata predstavljalo krSenje pomenutog
zakona $to bi vodilo prekrsajnoj odgovornosti. Opsti uslovi, kao i svi pobrojani tipski ugovori
dati su na verifikaciju Ratel-y, i nj,i\[)ova primena je obavezuju¢a u skladu sa zakonom i
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dodeljenom licencom, predlazemo da se omogudi da isti (tipska ugovorna dokumenta
operatora kao ponudjaéa) budu uklju¢eni tendersku dokumentaciju tj ponudu ponudaca.

5. Konkursnom dokumentacijom predvideno je da je izabrani ponudac duZan da izvrSi
zamenu i ugradnju SIM kartica . Ovo podrazumeva da potencijalni ponudaé treba da vr3i
zamenu kartica u uredajima/vozilima, $to mi svakako nismo u prilici. Ukazujemo naruéiocu
da korekcije pomenutog zahteva u smislu da je potrebno da sve zamene vrsi isporucilac
sistema za pracenje vozila zbog garancije i kvaliteta usluge. Molimo Vas da konkursnom
dokumentacijom prihvatite navedene sugestije.

6. Konkursnom dokumentacijom predvideno je da je vreme odziva na zahtev za
interventnu/havarijsku servisnu intervenciju u roku od 24 €asa od vremena prijave kvara.
Jo§ jednom, kao i u prethodnom pitanju, napominjemo da potencijalni ponudac nije u prilici
da vr§i njihovu zamenu karticu u uredajima/vozilima , veé je najbolje da to uradi isporucilac
sistema za pracenje vozila

7. Clan 8 stav 1 modela ugovora je dat prema odredbama Zakona o zadtiti potrosaca koji se ne
primenjuje na pravna vec iskljucivo na fizicka lica. Telekomunikacione usluge su definisane
Zakonom o elektronskim komunikacijama ¢ije odredbe su obavezujuée pruzaoce
telekomunikacionih usluga, a koji u ¢lanu 113 definiSe da je rok za odgovor na reklamaciju tj
prigovor korisnika 15 dana. Zakon takode ne predvida davanje predloga za reSenje
reklamacije tj prigovora vec iskljudivo odgovor na prigovor. Iz navedenog razloga predlazemo
da se ovaj stav izmeni na slededi nacin:

" YroBOpHe CTpaHe Cy carnacHe ga KopucHUK yoayre CBe pekiamauuje goctassa [lasaouy
ycayre y

nucmeHoj dopmu, a asanay ycnyre je ayaH na 6es ognararba, a HajrkacHuje y poxry og, 15
paHa op

npujema peknamauuje.”

Predlazemo da se ¢lan 13 dopuni sledeéim recima ”* 1 3akOHa O €NEeKTPOHCKUM
KOMyHWHKauujama."

Oxprosop:

Kowmucuja 3a jasay mabasky JH 6p.04/15, y 3axoHCKOM oKy o 3 HMaHa Of JaHa IIpHjeMa
MUTamka, JOCTaB/ha OArOBODP M HCTOBPEMEHO I'a 00jaBibyje Ha Iloprany jaBHUX HabGaBKH H Ha
CBOjOj HHTEPHET CTPAHUIIH.

1. V peny 3.1 xoHKypcHe NOKyMEHTaluje Ha CTpaHH 5/54 je ommcaH HpenMer
HabGaBke 3a 2. Ilaptujy koja riacu ,,Yciyra KOpPHIOPaTHBHOI IIPHCTYIIA Ce
OJNHOCH HA OCTBApUBAmE TEICKOMYHHKAIMOHHMX BE€3a ONHOCHO IIpeHoca
nozaraka xKopumhemeM ycnyra omnepartepa MoOwiHe tencdoHHje, yrpalmboM
CUM (muan CUM, muxpo CUM, wano CHUM) xaptHna y KOMYHHKaIMOHE
Monyie 3a npaheme BOo3Wia Hapydwolla, 235 kapruma ca MoryhHocTH
mpomkpena. Pagu mnojammema Hapyuunanm Jgonxaje ,,Yciayra CIyXd 3a
[IOBE3MBalbe, TepMUHATHUX ypehaja ca unrepaom JIAH MpexxoM (IpBEHCTBEHO
onpehenum ceprepuma y uHTepHO] JIAH Mpexu) M HHTEpHETOM IIyTEM
MoOuIHe Mpexke. Tpe6Ga aa noctoju moryhHocT na cpaku ypehaj uma npusatHy
crarnuxy WMII agpecy nmomohy koje he npucrymaru JIAH mpexu Hapyusoua.



Hnrepnoj JIAH mpexu Hapyusona tpe6a a ce IPHCTYIA MPEXO jeIUHCTBEHE
npuctynHe tauke (APN — Access Point Name). Hapyumnan he wsmenutH
KOHKYPCHY IOKYMEHTAallMjy ¥ OBO Iojallibeme HoaaTe u3a Beh Hamenenor
onmca npeaMera Habaske.

HlIto ce THye HaBoJa 3aMHTEPECOBAHOT JIMNA KOJE j€ Y CBOM NHTamY OIHCAO0
HOJ 2. TaYyKoM, KOMHCH]a HaBOJIH Ja je y obpaciy HOHYyIe M CTPYKTypeE IeHe
HagesieHo 1000 jenqununa Mepe, INTO je y OAHOCY HAa MECEYHM HPOMET KOJ
Hapy4YHuola camMo CHMOONIMYHA KOJMYHHA, WCTa YIPaBO CIyXu Ja Ou ce
noBehane pasiuuMKke Yy IEHH Y DOPUCTHIIAM TOHyAaMa. Y eKOHOMCKH
HajII0BOJbHHjO] TIOHYH y NIPEIMETHOM CJIy4ajy, IleHa Kao TakKBa, HOCH YKYITHO
80 nonzepa, Te je IleHa HTE KaKO CYLITHHCKH €I€MEHaT OllelHBama nonyaa. C
THM y Besd y no6poj mamepm Hapyumian HaBOIM [a NpUXBaTa CYrecTH)y
3aUHTEPECOBAHOr JIMIlA M Ja he H3MEHHTH KOHKYPCHY [OKYMEHTAUH]y Y
obpacity moHyne M cIpykrype nene 3a 1. Ilaptujy ma ctpamm 25/54 jep ce
cMarpa Ja NpeIMeTHa M3MEHa HE yTH4Ye Ha CYIITHHCKH HAYMH Ha IOCTYIIaK
ONCHUBamka OHY/IA.

Hapyuunan je y KOHKypCcHOj JOKyMEHTaIMju y neiy 5.18 Ha crpanm 20. jacHo
neduHECao ereMeHTe KPHTEPHjyMa 3a [oJely YTOBOpa y ClIydajy Kaja JIBE WIH
BHIUE MOHYJa MMajy MCTH OpOj MOHAEPa U TO ,, YKOIMKO JBE MM BHIIE IIOHYJA
uMajy HCTH Opoj NOHAepa Kao HajnmoBosbHHja Omhe wm3abpaHa moHyJa OHOT
noHyhaua koju MMa HIKY HOoHyheHy neHy. YKOJIHMKO [BE HJIH BHINE IIOHYA
HMajy HCTy IOHYheHy LeHy, Kao HajrmoBoJkjHuja Guhe w3abpana NMOHYJA OHOT
noHyhasa koja mMa IyXH pok Baxema mnonyue.“ Osa mepuHHIHjA je
IPUMEHJBHBA 34 CBE IAPTH]E, OHA ¢ HaBEJACHA y KOHKYPCHO] JMOKYMEHTAILA]H
Oe3 HaBohema mapTHja, H OMHOCH ce Ha cBe mapruje. Y 106poj HAMEPH pagu
n3beraama CBHX HejacHoha Hapywwian he W3a HEBENEHOT y KOHKYDPCHO]
JOKyMeHTanuju aoxar cinenehy peduenuny: ,,OBaj NpHHIMIT JOACE yroBOpa Y
Cllyuajy Na [Be MJIM BHINE IIOHYIa MMajy HCTH Opoj IOHIEpa ce HpUMEmYje ¥
CBUM mapTHjama‘.

Haxon npujema Bamer nurama u nerasbHuje 00pajie IOMEHYTHX WIAHOBA 8,
105 1 106 3axoHa 0 eneKTPOHCKHM TesiekoMyHuKanujama (,,Cn. Inacaux PC
6p. 44/2010, 60/2013-oqmyxa YC u 62/2014) napyumian je ycsojuo Bamty
npuMen0y B CauMHMO je M3MEHY MOJielia YTOBOpa Y KOjH CY Cajla yBpIITEHE
obGagse3yjyhe onpente momenyror 3akona. CacTaBHH €0 yroBOpa HAPY4HONA
yuHuhe ¥ THIICKH yroBop JlaBaona yciyre 4nja je npuMeHa o6aBesyjyha y
CKJIaJy ca 3aKOHOM O €JIETPOHCKHM KOMYHUKAIIHjaMa ¥ JO€JHEHOM JIMLCHIIOM.

IIo nuramy Koje je 3aMHTEPECOBAaHO IHIE MOCTABMJIO MOJ TadkoM 3.
Hapyunian maBogm [a je NpIMKOM H3page OBOT Jela KOHKYPCHE
JNOKyMEHTallje MMao 3a I{WJb Ja Hapyuuian u30erHe cBe eBeHTyalHa J0/aTHE
TpoIKoBe BezaHe 3a 3ameHy CHUM kapruna. IIpeeHcTBeHOM dopmynanujom y
KOHKYPCHOj JOKYMEHTAIMjH HHje [OBOJFHO IpPELu3HO ofipeheHo ma m3abpanu
nonyhad moxe na aHraxyje Jururan JIOrui KojH oApiKaBa IIE0 CHCTEM KOJ
Hapy4HoIla 3a 3aMeHy CHM KapTHIla, Kao U IITo HHje oapelena obaBe3a 3aMeHe
CHM KapTHla y Cly4ajy Ja ce He Merba oneparep. M3 rope HasegeHUX pasjora
Hapy4ywnall he u3MeHMTH KOHKYPCHY HOKYMEHTAIWjy M CHODHY TauKy y
TEXHAYKOM ONHUCY M3MEHHTH Ha cinepchu Haumz: ,M3abpann momyhau je y
obauesu na o cBoM Tpomky o6e3bemu nose CUM kaprume (235 xomana,
KOJHKO Hapy4Yuiall TPEHyTHO ¥MMa y YHOTpeOH) a BUXOBY yrpaamy y ypebaje
00e36ehyje mapyuunan. M3abpanu nonybhau je y o6aBesu na nmpyxu 24 4acoBHY
TCXHHYKY IOJAPINKY 3a CBO BpPEME Tpajama 3aMeHe moctojehux cum kapruia ca



HOBMM. [IpoMeHy CBHX KapTHIa je OTPEOHO M3BPIIMTH Y YKYIIHOM POKY OX 5
JlaHa ol MOTIIMCHBAaKka YTOBOPA, C TUM Jia NPEKUI Y KOMYHUKAIHH ¢a CBAKUM
nojenuHavdHuM ypehajem He Oyue ayxu ox 1 gac*.

6. Ilo nuramy Koje je 3aWHTEPECOBAHO JIMIE MOCTABUIO IOJ TadkoMm 6.
Hapyuwmnanm HaBogu Ja  je Yy KOHKYPCHO] NOKYMEHTAIIHjH HaBEICHO:
,»KOpHCHUuKH cepBuc NnOHyhaya Mopa OMTH AOCTymaH npema Hapydwory 24
cara, 365 fgaHa y TOAMHH, a BpPEME OJ[3MBa Ha 34XTEB 3a WHTEPBEHTHY /
XaBapHjCKy CepBHCHY MHTEPBCHIH]Y — ¥ POKY o 24 4aca ol BpeEMEHa NpHjaBe
KBapa“, HHj€ ce MHCIMJIO Ha 3aMEHY KapTHIia ca cTpaHe u3abpaHor nonyhada
Te he ce H3MEHOM KOHKYpCHE JIOKyMeHrtauuje momarm cienehe: ,.Kpos
HHTEPBEHTHY / XaBapHUjCKy CEPBHCHY WHTEPBEHIH]Y moHyhaya noapasymesa ce
MHTEpBEHIM]a Ha CaMOM CHCTEMY NpEHOca MNojaraKka ¥ KOMyHHKallMje came
CHIM kapruiie a HUKAako Ha KOHTPOJY W ONPaBKy WHCTAIAPAHMX XapIBepa u
codTBEpa KOI HapyuHona‘.

7. 3axspyueHH yropop u3Meljy qaBaoria yciayre ¥ KOPUCHHKA YCIYTe j€ OCHOBAH HA
CarJJaCHOCTH BOJba. YKOJUKO JlaBanmanm yciiyre TPHUXBATH TIOTIHHCHBAEM
yropopa kpahu pOK OJ 3aKOHCKOT HCTH je BaxkehMm 3a YrOBOpHE CTpaHe.
O63upomM Ha HaBeAeHO W18 cT.1 Yrosopa Hehe ce kopurosarw.

Hapyunnan npuxsata kopexnwjy winana 13.ct.l. yroBopa u Jomymyje ra
pednma:  ,3aKkoHa O  EIEKTPOHCKHM KOMYHHKaldjamMa H  JAPYIHX
MO3MTHBHONPABHUX IIpolrca 003UpOM Ha IpeMET OBOT YTOoBOpa.“.

Ha ocHOBy rope HaBeneHor Hapydwianm he W3BpHIMTH HM3MEHY KOHKYpPCHE
IOKyMEHTalHuje.

C nmoimToBameM,
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f}a sa JH 6p.04/15

Cy6otuua 25.06.2015. / Ko ,
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